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BESCHRIJVING AUTOMATISERINGSPROCESSEN 

Bij de KVNR wordt veelvuldig gebruik gemaakt van de Office-applicaties. 

Uitgaande post en bepaalde documenten worden opgeslagen in een content 

management system (CMS). Dit CMS draait op een externe server, die wordt 

gehost. Op deze server wordt tevens de website gehost. Leden kunnen toegang 

krijgen tot het ‘ledennet’: een intranet voor aangesloten leden van de KVNR. 

Documenten voor intern gebruik worden opgeslagen op een Windows-netwerk, 

waarbij gebruikers toegang hebben tot een persoonlijke (P) en een gedeelde (O) 

netwerkschijf. Er zijn diverse printers aangesloten, waarvan enkele toegankelijk 

zijn voor alle gebruikers. 

OPDRACHT 

KVNR heeft Connexus de opdracht gegeven voor het gedeeltelijk vernieuwen en 

gebruiksklaar opleveren van het kantoornetwerk. Ook moesten  gebruikers 

vanaf een thuiswerkplek via het internet op een beveiligde wijze toegang 

krijgen (maximaal 5 tegelijkertijd) tot het kantoornetwerk.  

 

 

 
KONINKLIJKE VERENIGING 
VAN NEDERLANDSE REDERS 

De KVNR is de branchevereniging 

voor Nederlandse rederijen. Op het 

ISO-gecertificeerde bureau ontzorgen 

19 medewerkers de aangesloten 

rederijen, die het leeuwendeel van 

de Nederlandse vloot vertegenwoor-

digen.  

 

 

 

De KVNR is trots op het predikaat 

ΨƪƻƴƛƴƪƭƛƧƪΩ Ŝƴ ŘǊŀŀƎǘ Řƛǘ ƳŜǘ ǾŜǊǾŜ 

uit. De bureaumedewerkers van de 

KVNR stellen zich actief op ten 

dienste van de leden. Zij staan voor 

kwaliteit, hebben oog voor 

samenhang en creëren synergie 

vanuit de verschillende disciplines. 

 

ACHTERGRONDINFORMATIE 

Het ‘oude’ kantoornetwerk van de KVNR was aan vervanging toe. De server en 

werkstations, veelal aangeschaft in 2006, waren aan het eind van hun 

economische levensduur gekomen en gebruikersklachten en servicekosten 

liepen op. Vandaar dat is besloten tot het doen van een vervangingsinvestering 

om de server en werkstations te vernieuwen. Een deel van de installatie (o.a. de 

bekabeling, serverkasten, patchpanels, switches, modems en monitoren van de 

werkstations) is daarbij hergebruikt.  

 

S U C C E S  S T O R Y 
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INRICHTING KANTOORNETWERK 

Voor de inrichting van het kantoornetwerk is gekozen voor A-merken in 

verband met de beschikbaarheid van onderdelen en kennis en daarmee grotere 

garanties voor continuïteit van de KVNR-bedrijfsvoering. 

De HP ProLiant DL380 server heeft Microsoft Windows Small Business Server als 

besturingssysteem. De HP Ultrium 920 tape drive en Symantec backup software 

voor Windows Small Business Serverwerden als backup-oplossing  ingezet.  

We vervingen een twintigtal werkstations en notebooks door diverse nieuwe HP 

modellen.  De systemen werden uitgeleverd met MS Windows 7 als 

besturingssysteem, MS Office 2007 Pro en McAfee antivirussoftware. Voor de 

hardware zijn onderhoudscontracten aangeboden als aanvulling op de 

standaard fabrieksgarantie. 

 

 

 

.  

 
BIJZONDERHEDEN 
KANTOORNETWERK KVNR 

Bijzonder bij het kantoornetwerk van 

de KVNR in vergelijking met andere 

netwerken is o.a. dat: 

ω 9Ǌ ǿƻǊŘǘ ƎŜǿŜǊƪǘ ƳŜǘ ŜŜƴ ŜȄǘŜǊƴ 

gehost content management 

systeem.  Documenten die zijn 

opgeslagen in het CMS, worden via 

een driver geopend in de 

bijbehorende Office-applicatie, en 

vanuit Word en Outlook kunnen 

emails en documenten worden 

opgeslagen in het CMS. 

ω Lƴ Řƛǘ /a{ ǿƻǊŘǘ ƻƻƪ ŘŜ 

ledenadministratie bijgehouden. De 

contributie die leden dienen te 

betalen, wordt berekend in het CMS, 

en door middel van een koppeling 

binnengehaald in het boekhoud-

pakket Exact Globe. 

ω .ŜƛŘŜ ƪƻǇǇŜƭƛƴƎŜƴ ŘƛŜƴŜƴ ƻƻƪ ƛƴ ŘŜ 

nieuwe netwerkconfiguratie te 

blijven werken. Hiertoe zijn drivers 

beschikbaar voor de koppeling met 

het CMS. Bij de tweede koppeling 

wordt deze handmatig tot stand 

gebracht door middel van het 

binnenhalen van een csv-bestand, 

dat ingelezen wordt in Exact Globe. 

 

NETWERKOMGEVING 

HP ProLiant DL380 server 
MS Windows Small Business Server 2008 
HP Ultrium tapedrive 
Symantec backup software voor Small 
Business 
McAfee antivirussoftware 
25 HP workstations en notebooks met 
MS Windows 7 en MS Office 2007 
 
 

 

Voor de thuisgebruikers bieden we Citrix XenApp en Windows Terminal Server 

aan. Zij krijgen via het Internet op een beveiligde wijze toegang tot het 

kantoornetwerk. Voor een beveiligde externe toegang voor mobiele gebruikers 

d.m.v. webmail en telefoon/pda, installeren we een SSL certificaat op de 

webserver. 

BEHEER EN ONDERSTEUNING 

KVNR koos voor Connexus Total Service: een dienstenpakket dat beheer en 

ondersteuning tegen een vast tarief per system per maand biedt. Dit pakket 

biedt een tool voor rapportage, remote control en monitoring.  Daarnaast 

voeren we preventief beheer uit en biedt onze Servicedesk elke gewenste 

ondersteuning. 

S U C C E S  S T O R Y 


