JUVANS

Juvans is een sociale onderneming
die actief, betrokken en
professioneel bijdraagt aan de
maatschappelijke vraagstukken en
aan het welzijn en de gezondheid van
de individuele burgers in hun sociale
context.

UVANS

maatschappelijk werk
en dignstverlening

Juvans is én partner in de keten van
de eerstelijns geestelijke gezond-
heidszorg, de eerstelijns jeugdzorg én
partner in de keten van instellingen
en voorzieningen die tot doel hebben
de leefbaarheid en sociale cohesie te
bevorderen.

Bert van de Wiel van den Wijngaard
Staffuncionaris ICT/codrdinator
internethulpverlening Juvans

“Kenmerkend voor de relatie met
de medewerkers van Connexus is
dat ik ze ook echt als collega’s
beschouw. Dat zegt wel iets over
de verstandhouding en de
samenwerking tussen ons”.
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SUCCES STORY

ACHTERGRONDINFORMATIE

Juvans verzorgt het maatschappelijk werk en aanverwante dienstverlening in
diverse Brabantse gemeenten. Juvans is ontstaan uit de samenwerking van
twee stichtingen voor maatschappelijke dienstverlening.

Voor één van de stichtingen had Connexus reeds een gecentraliseerde
omgeving ingericht in haar eigen datacenter. Circa 30 gelijktijdige gebruikers
werkten met de gecentraliseerde applicaties RegiPro, MS Office en MS Outlook.
De servers en de centrale opslag- en backupvoorzieningen zijn in de colocate-
ruimte van Connexus geplaatst. In deze hosting-constructie is Connexus
verantwoordelijk voor de backups, het onderhoud en beschikbaarheid van het
netwerk.

OPDRACHT

In verband met de samenvoeging van de stichtingen was uitbreiding van het
bestaande netwerk noodzakelijk en dienden de twee netwerken tot één
netwerk te worden geintegreerd voor gemeenschappelijk gebruik door beide
stichtingen. Tevens zou het hoofdkantoor van één stichting verhuizen.

Connexus is gevraagd als automatiserings- en gesprekspartner. Naast project-
begeleiding en —advisering bood Connexus in het gehele project ondersteuning
op diverse fronten.

UITBREIDING EN INTEGRATIE

Om de extra medewerkers toe te kunnen voegen aan de bestaande omgeving
zijn twee Citrix servers in een Citrix-farm geplaatst. Middels een gebalanceerde
verdeling (Citrix load-balancing) kunnen circa 70 users de Citrix-farm gelijktijdig
benaderen.

Vrijwel het volledige netwerk is uitgerust met Thin Clients en deze hebben ook
op het nieuwe hoofdkantoor de pc’s vervangen.

De apparatuur en programmatuur van de stichtingen is gehuisvest in het eigen
datacenter van Connexus en wordt door een op VPN-technieken gebaseerde
verbinding gekoppeld aan alle locaties.
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UVANS

maatschappelifk werk
en dignstverlening

VOORDELEN

naadloze aansluiting op bestaand
concept

een snelle en soepele ICT-integratie
van 2 stichtingen

verhoogt efficiéntie van ICT-beheer
en conderhoud

gecentraliseerd gebruik van
toepassingen op verschillende
locaties

maakt standaardisatie van
werkplekken en toepassingen
mogelijk

ondersteuning door Connexus

uitbesteding van apparatuur en
beheer en onderhoud daarop is druk-
en kostenverlagend

SUCCES STORY

UITBREIDING EN INTEGRATIE

De stichtingen hadden tevens behoefte om van buiten het netwerk gebruik te
kunnen maken van de applicaties. Voor deze functionaliteit is een Citrix Secure
Gateway geimplementeerd. Deze omgeving draait op een virtuele server, die
door Connexus wordt gefaciliteerd. Voor aanvullende beveiliging en
authenticatie wordt gebruik gemaakt van SafeWord tokens.

INVOERING IN FASES

In de eerste fase was een goede afstemming van de werkzaamheden en
deadlines met alle betrokken partijen (architect, telecom leverancier,
bekabelaar etc.) noodzakelijk. Voor dergelijke migratieprojecten en ICT-fusies is
een plan van aanpak met deadlines en de bewaking daarvan onmisbaar.

In fase 2 hebben wij ons gericht op de projectbegeleiding voor de verhuizing
van het hoofdkantoor en de implementatie van de nieuwe netwerk-
infrastructuur en begeleiding van de telefonie. De aanleg van de
netwerkinfrastructuur in het nieuwe hoofdkantoor, vereiste het nodige overleg
met de verschillende partijen om deze inrichting zo soepel mogelijk te laten
verlopen. Daarnaast had Connexus de codrdinatie over de aanleg van de nieuwe
KPN infrastructuur en het aansluiten van de vele vestigingen.

DIENSTEN

De apparatuur van de stichtingen is gehuisvest in het eigen datacenter van
Connexus en wordt middels een op VPN-technieken gebaseerde verbinding
gekoppeld aan alle locaties. Het door ons gefaciliteerde en onderhouden
datacenter in Rotterdam is borg gecertificeerd en voorzien van o.a. airco,
beveiligde stroomvoorziening en een automatische brandblusinstallatie.

De vpn-koppeling met de stichtingen wordt onder meer gebruikt om remote
support, pro-actief beheer en monitoring te kunnen bieden. Ook worden de
systemen gemonitored op calamiteiten zodat de dienstverlening nog verder
geoptimaliseerd is.

Onze Servicedesk overeenkomst voorziet in telefonische-, remote- en on-site
ondersteuning. Bij onze Servicedesk kunnen de stichtingen storingen
aanmelden, gebruikersvragen stellen en werkzaamheden (zowel remote als op
locatie) laten inplannen.
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